
“对外提供海关统计服务”政务服务事项
办事指南

一、事项名称：对外提供海关统计服务

二、事项类型：公共服务

三、设定依据：

（一）《中华人民共和国海关统计条例》

第二条 海关统计是海关依法对进出口货物贸易的统

计，是国民经济统计的组成部分。

海关统计的任务是对进出口货物贸易进行统计调查、

统计分析和统计监督，进行进出口监测预警，编制、管理

和公布海关统计资料，提供统计服务。

第十七条 海关应当建立统计资料定期公布制度，向

社会公布海关统计信息。

海关可以根据社会公众的需要，提供统计服务。

（二）《中华人民共和国海关统计工作管理规定》

第十八条 除依法主动公开的海关统计信息外，海关可

以根据社会公众的需要，提供统计服务。

四、实施机构：成都海关

五、法定办结时限：无

六、承诺办结时限：无

七、结果名称：进出口贸易统计相关报表。

八、结果样本：无

九、收费标准：不收费



十、收费依据：无

十一、申请条件：社会公众均可申请。

十二、申请材料：

《海关统计服务申请表》（见附件，电子版 1 份）。

十三、办理流程：社会公众下载《海关统计服务申请

表》（以下简称《申请表》），按要求填写完整后，发送至海

关统计服务提供部门的邮箱。

十四、办理形式：网上办理

十五、到现场办理次数：0 次

十六、审查标准：

所申请提供的统计项目在以下范围之内：品名及编

码、数量及法定计量单位、统计金额、进出口收发货人注

册地、收发货人所有权性质、贸易方式、运输方式、原产

国（地区）、最终目的国（地区）、启运国（地区）、运抵国

（地区）、境内目的地、境内货源地、进出口日期和关别。

有下列情形之一的，海关不予提供统计服务：

（一）《申请表》申请人信息不完整或不真实的；

（二）《申请表》关于数据需求描述不详细具体、不准

确或超出上述范围的；

（三）统计分组项目超过 5 个的；

（四）同一用户一次数据查询结果超过邮箱发送限制

（50MB），或当第一个统计分组项目为 8 位数商品时，同

一用户一次数据查询所涉及的 8 位数商品编码超过 500 个

的；



（五）所申请的统计服务可以通过海关依法主动公开

的统计信息查询得到的。

十七、通办范围：各直属海关

十八、预约办理：否

十九、网上支付：否

二十、物流快递：无

二十一、办理地点：

（一）社会公众自助查询网址：

“海关政务服务平台”（http://online.customs.gov.cn）或

海关总署门户网站（http://www.customs.gov.cn）；

（二）提供统计服务的联系邮箱：

zhonghexi@customs.gov.cn

二十二、办理时间：

网上申请：24 小时。

审核时间：周一至周五 9:00-12:00；13:30-17:00

二十三、咨询电话：

12360 海关服务热线；成都海关统计分析处：028—

85390385。

二十四、监督电话：12360 海关服务热线。

附件：海关统计服务申请表
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