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比选采购需求书
	基础信息栏

	项目名称
	二连海关舆情监测服务项目

	采购预算
	50000.00元

	评审方法
	√最低价法

	详细需求栏

	说明
	1.不满足资格条件的响应文件将按无效响应文件处理。
2.详细需求栏中所有加“★”项的需求均为实质性要求，不满足实质性要求的响应文件将按无效响应文件处理。

	资格条件
	1. 供应商须为在中华人民共和国境内依法注册的独立法人企业，具备有效的营业执照，能够独立承担民事责任和合同履约责任。
2. 供应商须具备全天候远程技术协助与应急保障能力，可全天候快速响应舆情监测、舆情研判、数据分析、应急处置、专项保障等服务工作；近3年内须拥有同类舆情项目或政务服务项目业绩，需提供中标通知书、正式服务合同等有效佐证材料，具备完善的舆情服务体系和专业技术服务团队，能够保障项目高质量履约。
3. 供应商须拥有固定的专业舆情运维服务团队，团队在岗技术及舆情工作人员须熟练掌握舆情监测系统平台运维、全网信息抓取研判、舆情溯源分析、风险预警、舆情报告撰写、应急处置引导等专业技能，具备高效舆情排查、系统运维、数据分析、突发事件舆情保障能力。
4. 供应商未被列入“信用中国”网站失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单，未被列入中国政府采购网政府采购严重违法失信行为记录名单，无重大违法违规经营记录（投标时须提供比选公告发布时间内的官网查询截图作为有效证明材料）。
5. 本项目不接受联合体投标，不允许分包、转包，不接受个体工商户及分支机构参与投标。
6. 上述内容纸质材料需附在响应文件内。

	★
实质性需求
	（一）舆情监测和预警服务。提供网络舆情监测系统平台及账号（含手机客户端），实现全网监测，包括但不限于对互联网中的各类网站、论坛、贴吧、客户端、博客、微信、微博、短视频平台、数字报等网络资源进行全面采集和智能分析。聚焦口岸通关、货运监管、进出口贸易、口岸营商环境、国门执法、对外开放服务、干部作风等涉海关领域舆情信息，对敏感舆情、负面舆情、苗头性舆情及时触发舆情预警提醒。需提供专属舆情系统监测账号一个（含手机客户端）；提供重点信息技术监测及舆情线索甄别、转办推送服务；搭载人工智能智能预警研判服务；在舆情系统内置贴合海关口岸业务的专属监测关键词开展全网监测；可根据专项工作、重点时段、重大通关保障任务需求，动态新增、调整监测关键词，开展定向专项监测。
（二）舆情风险分析评估服务。安排持证专职舆情人员对涉及二连海关的各类网络舆情实时监看、汇总梳理和深度分析，精准研判舆情传播趋势、风险等级、扩散隐患，科学评估舆情对口岸治理、对外开放形象、营商环境的影响，同步提供针对性、可落地的舆情应对处置建议。协助梳理涉海关网络信息发布、舆论发声相关自媒体账号，建立涉关自媒体“红黑灰”分类管理台账，规范舆情源头管控，提前防范不实舆情、恶意舆情滋生扩散。
（三）舆情报告服务。围绕全网范围内传播的涉二连海关口岸监管、通关服务、货运保障、政策落实、便民举措、队伍建设等各类舆情信息，由持证专业舆情分析师常态化编制舆情季度报告和年度舆情分析报告。针对海关重大政策调整、口岸通关优化举措、重大对外开放保障任务、重点专项工作、突发热点事件等场景，及时定制编写专项舆情专报、专题分析材料，为单位舆情研判、科学决策、舆论引导提供数据支撑和参考依据。
（四）舆情危机应急处置服务。发生涉关重大、突发、发酵性舆情危机时，第一时间启动应急机制，安排专人全程驻点协助开展舆情处置工作，主动对接、配合网信、宣传等部门开展舆情管控、正面引导工作。安排资深舆情危机管理专家全程辅导舆情应对处置，精准研判舆情态势、梳理处置思路，协助草拟官方回应口径、答疑说明文稿。根据舆情处置需要，协助协调主流媒体、官方平台发布权威通报、正面解读信息，及时澄清不实言论、化解负面舆情，维护二连海关良好国门形象和口岸舆论环境稳定。

	评审因素
	√最低价法
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